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Российский рынок услуги «Бесплатный вызов»– итоги 2024 года 
 

Объем российского рынка услуги «Бесплатный вызов» по итогам 2024 года сократился на 3,1% по 
сравнению с 2023 годом и составил 9,2 млрд рублей. Количество компаний-клиентов при этом 
снизилось на 1,1% и составило 54,2 тысяч, ARPU уменьшился на 2,6% до 14,2 тыс. руб./мес. 

 

Динамика рынка услуги «Бесплатный вызов» в РФ, млрд руб. 

 
 

Источники: данные компаний, оценки «ТМТ Консалтинг» 
 

По итогам 2024 года доля доходов от продажи услуги при подключении в личном кабинете ВАТС 
выросла на 2,6 п.п. и составила 20,1% от общей суммы выручки. Доля доходов от продажи 
номеров по агентской схеме уменьшилась на 1,5 п.п. и составила 12,3% от общей суммы выручки. 
 
Игроки совершенствуют функционал записи разговора, речевую аналитику, оптимизируют 
пользовательские интерфейсы. 
 

Лидером рынка является «Ростелеком»: годовые доходы оператора от услуги «Бесплатный 
вызов» выросли на 2,4%. В компании отмечают рост спроса на номера со стороны альтернативных 
операторов, а также дефицит «чистых» номеров для удовлетворения их потребностей. Со стороны 
клиентов увеличивается спрос на дополнительный функционал услуги, сохраняется интерес к 
сервису органов власти и крупного бизнеса. 
 

Структура доходов по операторам, РФ, 2024 год 
 

 
 

Источники: данные компаний, оценки «ТМТ Консалтинг» 
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Среди крупнейших игроков рынка рост также продемонстировал «МегаФон», что было 
обусловлено ростом потребления услуги у крупных клиентов, а также увеличением выручки в ТОП-
сегменте за счет репрайса вызовов на опцию 8800 «Горячая линия». 
 
В КДУ 800 и 804 в России на момент выхода публикации выделено 581 434 номера, из которых 
40% принадлежит «Ростелекому», 33% - ГК МТС, 6% - «ВымпелКому», 5% - «МегаФону». 
 

Географическая структура рынка, РФ, 2024 год 
 

 
Источники: данные компаний, оценки «ТМТ Консалтинг» 

 
Москва продолжает лидировать в географической структуре рынка – по итогам 2024 года ее доля 
в доходах увеличилась на 0,5 п.п. Также выросли доли ЦФО (без Москвы) на 0,8 п.п., Санкт-
Петербурга – на 0,2 п.п. и ПФО – на 0,4 п.п. Доля СЗФО (без Санкт-Петербурга) снизилась на 0,7 п.п., 
также уменьшилась доля УФО на 0,5 п.п., ЮФО на 0,4 п.п., СФО на 0,2 п.п. и ДФО на 0,1 п.п. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
«ТМТ Консалтинг»                                тел.: +7 (495) 740-98-80                                E-mail: info@tmt-consulting.ru 
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